
1. 性別を選択してください 2. 該当する年代を選択してください
3. BIGLOBE WiMAX利用時の世帯について、
該当するものを選択してください。

4. BIGLOBE WIMAXの月額料金に対して、
どのように感じていますか？

5. BIGLOBE WiMAXの月額料金に満足 or 
不満に思い始めたのは契約から何年目ですか？理由も教えて下さい。

6. BIGLOBE WiMAXの通信速度について、
現在どのように感じていますか？

7. 通信速度について感じていることや、
具体的なエピソードがあれば教えて下さい。

8. BIGLOBE WIMAXの通信速度に不満を
感じることが多いのは、どの時間帯ですか？

9-1. BIGLOBE WiMAXのサービスにおいて、
特に満足している点は何ですか？ （複数選択可）

9-2. BIGLOBE WiMAXのサービスにおいて、
特に満足している点は何ですか？ （複数選択可）

9-3. BIGLOBE WiMAXのサービスにおいて、
特に満足している点は何ですか？ （複数選択可）

9-4. BIGLOBE WiMAXのサービスにおいて、
特に満足している点は何ですか？ （複数選択可）

9-5. BIGLOBE WiMAXのサービスにおいて、
特に満足している点は何ですか？ （複数選択可）

9-6. BIGLOBE WiMAXのサービスにおいて、
特に満足している点は何ですか？ （複数選択可）

9-7. BIGLOBE WiMAXのサービスにおいて、
特に満足している点は何ですか？ （複数選択可）

9-8. BIGLOBE WiMAXのサービスにおいて、
特に満足している点は何ですか？ （複数選択可）

9-9. BIGLOBE WiMAXのサービスにおいて、
特に満足している点は何ですか？ （複数選択可）

10. 上記で挙げた満足点について、
具体的な理由やエピソードがあれば教えてください。

11. BIGLOBE WiMAXのサポートセンターの
対応について、どのように感じていますか？ 12. サポートセンターの対応で特に良かった点や改善してほしい点があれば教えてください。

1 男性 3 30代 3 3人暮らし 3 不満がある 3ヶ月で不満に感じ始めました。他社と比較してもそんなに安くなってないからです。 2 満足している 読み込みが早くて、サクサクと物事を進められるからです。 5 夜（21時?24時） 1 通信速度 特にはないですが、何をするにしてもストレスは感じてません。 2 満足している 問い合わせたことについては速やかに対応してもらえるので満足してます

1 男性 2 20代 2 2人暮らし 1 非常に満足している

契約から2年目あたりです。理由として、契約当初は料金プランが比較的安価でコストパフォーマンスが良かったのですが、使用開始から数ヶ月後に料金の見直
しやプランの変更がありました。特に、通信速度の変化やデータ容量の制限に対する不満が増え、現在のプランが当初の期待に合わなくなったことが原因で
す。また、競合他社がより安価で高速なプランを提供していることに気付き、料金に対する不満が強くなりました。通信品質が期待通りであれば、料金の見直し
に対しても満足度が高かったかもしれませんが、サービスの変化に伴うコスト増加が影響しています。 1 非常に満足している

特にピーク時間帯や夜間に速度が遅くなることです。例えば、夕方の帰宅時間や夜にインターネットを利用する際に、動画が頻繁にバッファリングし、ストリーミングがスムーズに行えないことがあります。これは、通信速度が低下し、安定した接続が確保できないためです。

具体的なエピソードとしては、仕事から帰宅して動画を視聴しようとしたところ、画質が低下し、再生が止まることが頻繁に発生しました。特に重要な会議のオンライン参加中に接続が不安定になり、プレゼンテーションが中断された経験もあります。これにより、仕事やエンターテイメントの面でストレスを感じ、通信品質に対する不満が募る一因となっています4 夕方（18時?21時） 2 通信エリアの広さ
利用可能なモバイルルーターが豊富で、自分のニーズに合わせたデバイスを選べる点が良いです。コンパクトなデバイスや大容
量バッテリー搭載のものなど、選択肢が多いのがメリットです。 2 満足している

混雑時の待ち時間: ピーク時や混雑する時間帯には、サポートセンターの電話が繋がりにくく、待ち時間が長くなる
ことがあります。サポートの混雑状況を把握できるシステムや、待ち時間の短縮策があると良いです。

1 男性 4 40代 3 3人暮らし 3 不満がある 2年目:家族でスマホを統一してから割高に感じたので、乗り換えました。 1 非常に満足している 台風がきても速度が安定しているし、停電になってからの復旧も早いです。年間を通して安定している回線だと思います。 1 満足している 1 通信速度 2 通信エリアの広さ 5 安定した接続 大きなトラブルや遅延もなかったですし、ネット利用時にストレスを感じることはなかったです。 6 問い合わせをした事がない問い合わせをした事がないので不明

1 男性 4 40代 2 2人暮らし 2 満足している ２年目からWX2になり、料金が少し安くなって満足しています。それと最近はないですが、昔は新しいルーターが０円で交換できたサービスが良かったです。 3 普通 通信速度は日によって波があります（特に土日は少し遅い気がします）。 5 夜（21時?24時） 2 通信エリアの広さ 3 料金プラン 通信エリアは広いので、持ち運びをしても使いやすいです。 4 不満がある 問い合わせる頻度は少ないですが、コールセンターは本当につながりにくいです。

2 女性 4 40代 1 1人暮らし 3 不満がある 2年目:他社の方が安いプランを見つけたからです。 1 非常に満足している 動画が止まったりすることはほとんどなく、不満を感じませんでした。 1 満足している 7 契約や解約の手続きの簡便さ 安いプランに乗り変える時に、しつこい引き止めなどなく、スムーズにいくことができました。 1 非常に満足しているオペレーターに繋がるまでの時間をもっと早くしてほしいです。

2 女性 2 20代 1 1人暮らし 2 満足している 契約当初から：他社と比べてみると、やや安いくらいだと思うから 2 満足している 動画を見るときでもスムーズに再生されており、不満はない 1 満足している 1 通信速度 3 料金プラン 料金は他社と比べてやや安めですし、通信速度にも不満がないので、納得して利用できています。 6 問い合わせをした事がない利用したことはないが、いつでも相談できる体制になっているともしもの時に便利だと思った

2 女性 2 20代 1 1人暮らし 3 不満がある 2か月目：ほかの会社ではもっと安いプランがあると知ったから 2 満足している とくに通信速度が遅くて困った覚えがないので、十分に満足している 1 満足している 1 通信速度 5 安定した接続 通信速度や安定性に関して不満に思ったことがないので、ストレスなく利用することができており、満足です。 6 問い合わせをした事がない電話があまり好きではないので、電話しなくても対応してくれるサービスがあるとよい

1 男性 3 30代 5 5人暮らし以上 3 不満がある 2年目　サポートの対応が悪くて残念でした 1 非常に満足している 通信速度に関しては完璧です！ 1 満足している 1 通信速度 とにかく速いから 4 不満がある 顧客の意見をきっちり聞いて欲しい

2 女性 3 30代 2 2人暮らし 2 満足している
携帯会社を格安SIMの物に変更したタイミングで契約をしました。
ポケットWi-Fiで契約をしたため、外出先でも使用できて全体的に携帯料金の節約になったので満足しています。 3 普通

動画の視聴では、少し読み込み速度が遅くなる時があるように感じます。また、場所によってはつながりづらく感じる時やWi-Fi通信が途切れてしまう時もあります。
ですが、概ね通信速度も良く通常携帯を使用する分には不満はなく使えています。 4 夕方（18時?21時） 4 サポート体制 7 契約や解約の手続きの簡便さ

契約時に全てインターネットで完了出来たこと。また、機種変更をした際も電話でのサポートがしっかりしておりスムーズに移行が
できました。 2 満足している

サポートセンターへの電話も混み合っていなければ繋がりやすい印象でした。対応してくださった女性もとても丁寧
に話を聞いてくれて好印象でした。

1 男性 3 30代 3 3人暮らし 2 満足している 3年目からキャンペーン期間が終わり高くなりましたが承知していたし、通信品質も良いので満足できています。 1 非常に満足している 動画視聴やダウンロードスピードも速くて満足できています。 1 満足している 1 通信速度 5 安定した接続 通信スピードが速くてストレスが特にないので満足です。 6 問い合わせをした事がないサポートに問い合わせたことはありません。

2 女性 3 30代 5 5人暮らし以上 3 不満がある 長年使うと月額料金が高くなるのでお得感がなくなってきた 2 満足している 常に読み込みがスムーズで固まった事などはない 1 満足している 1 通信速度 2 通信エリアの広さ 5 安定した接続 接続が安定しており、読み込み速度も早くいので快適な使い心地だと感じる 2 満足している 手続きなどで相談したところ丁寧に回答してもらえたのでスムーズに問題を解決する事ができた。

1 男性 4 40代 1 1人暮らし 1 非常に満足している1年目。明らかに他社より安いから満足でした！ 1 非常に満足している 昼間の時間帯もサクサクで捗る！ 3 昼（12時?15時） 1 通信速度 テレワークがサクサクできた！ 1 非常に満足している電話問い合わせ可能なので！

1 男性 3 30代 5 5人暮らし以上 2 満足している 手続きも簡単で手頃な価格で満足している。 2 満足している 常に読み込みが早くて使いやすい 1 満足している 1 通信速度 2 通信エリアの広さ 3 料金プラン 通信速度や料金など不満を感じた事がないくらい快適に使えています。 2 満足している 最初の手続き時にわからないところがあった時も相談すると丁寧に教えてもらえました。

1 男性 4 40代 5 5人暮らし以上 3 不満がある 3年目：前に加入していたWiMAXよりも初月無料で2年目までは月額料金が安いと感じていたのですが、3年目以降は高いと感じるようになりました。 3 普通 高速通信に対応しているので外では不満なく、動画視聴やゲームなどに利用することができているのですが、建物の中に入ると繋がりにくいなる点は不満に感じています。 3 昼（12時?15時） 6 キャンペーンや特典
スマホのキャリアが「au」なのですが、BIGLOBE WiMAXと契約することでセット割が効くので、料金が安くなるのでお得に利用す
ることができるなと感じています。 6 問い合わせをした事がない問い合わせしたことがないのでわかりません。

1 男性 2 20代 2 2人暮らし 1 非常に満足している基本的に満足しています。以前のものより値段が下がり、品質も維持できているからです。 1 非常に満足している 基本的に速いです。特に問題を感じたことがありません。 1 満足している 1 通信速度 3 料金プラン 以前使っていたものより、月額で1000円ほど値段が下がりました。 6 問い合わせをした事がない特になし

1 男性 5 50代 1 1人暮らし 3 不満がある
1年後：加入時はクレジットカードをもっていなかったので、他社に加入出来ませんでした。(支払い方法はクレジットカードのみというところが多かったので)
しかし1年経過した頃になるとクレジットカードを作れていたので、今なら加入特典のある他社の方がお得だなと不満を感じるようになりました。 4 不満がある

通信速度自体は普通という感じです。大体30m/bpsぐらい出てくれていたので、動画視聴やゲームアプリ利用時に困ったりすることはありませんでした。
ただゲームアプリのダウンロードや動画等重たいファイルのアップロードには時間がかかったのでトータルではやや不満です。 1 満足している 8 口座振替に対応している点

加入時はクレジットカード持っていなかったんですけど、それだとほとんどの通信業者に加入できませんでした。
ですので口座振替に対応してくれていたBIGLOBE Wimaxはすごくありがたかったです。 2 満足している

ほとんどサポートセンターは利用したことないのでなんともいえませんけど、電話するとすぐに繋がりましたし満足
はしています。

1 男性 4 40代 3 3人暮らし 2 満足している 2年過ぎたら月額料金が高くなるので、そうなると割高に感じます。 3 普通 通常時は特に不便を感じませんが、特に週末の夜間等になると回線が混雑するのか遅くなる事があります。 5 夜（21時?24時） 2 通信エリアの広さ 場所によって繋がらないという事は特に感じないので、その点は満足しています。 3 普通
繋がらない等のトラブルを起こしてサポートセンターを利用した事がないので、特に印象は持っていません。ただし
申し込みから使用開始までスムーズに行えたので、サポートは普通レベルにはあると思います。

1 男性 4 40代 4 4人暮らし 3 不満がある
契約して10ヶ月経過しました。契約した理由はスマホと同時契約での初回契約特典に惹かれ契約しました。
しかし月々のコストに関しましては、1000円ほど前回の楽天との契約に比べ高くなっているため他の会社に乗り換えようか検討中です。 2 満足している

読み込みが早くて満足してます。以前は複数機器を同時に利用しているとストリーミングに時間がかかるケース
がありました、現在はサクサク動いて快適です。 1 満足している 1 通信速度 6 キャンペーンや特典

家電量販店で契約しましたが、契約時のキャッシュバックキャンペーンには大変満足してます。
キャッシュバック率が他社比べ断トツでした。 2 満足している

回線を繋ぐ際、不明点がありサポートセンターへ連絡入れましたが、つながるまでの待ち時間も少なく、窓口の担
当者も丁寧で好感がもてました。

2 女性 4 40代 4 4人暮らし 2 満足している 期間限定ではありますが、割引価格になりリーズナブルに利用できて満足です。 2 満足している 思った以上に速度が早くサクサク操作できるのでよいです。 1 満足している 1 通信速度 複数の通信機器で使っても速度がかわらないのでよいので快適です 6 問い合わせをした事がない問い合わせしたことがないです

2 女性 2 20代 2 2人暮らし 2 満足している 1か月目：今のところ月額料金に問題はない 2 満足している 少し離れた部屋にいても通信速度が落ちることはない。 1 満足している 1 通信速度 3 料金プラン
前使っていたWi-Fiは、Wi-Fiを置いているリビングから少し離れた寝室にいるとたまに通信速度が遅いときがあったが、
BIGLOBE WiMAXが通信速度がリビングにいても寝室にいても速いので満足している。 6 問い合わせをした事がないサポートセンターを利用したことが無い。

1 男性 4 40代 4 4人暮らし 2 満足している ２年目：３年目になると月額料金が上がりますが、それでも他社と同じくらいに戻るだけなので然程気にならないです。 4 不満がある 自宅でも繋がりにくい部屋がありますし、動画視聴をしていても停止してしまう事があるので、繋がる場所とそうではない場所が極端なように感じています。 4 夕方（18時?21時） 3 料金プラン 7 契約や解約の手続きの簡便さ
特に初月には月額料金が必要なかったので、初期費用を抑えながら導入出来たのは非常に助かりましたし、データも無制限な
ので、DAZNで動画視聴を頻繁にする自分には特に助かっています。 4 不満がある サポートの対応は丁寧ですが、先ず繋がるまでにとにかく時間がかかるのは改善してもらいたいです。

1 男性 3 30代 1 1人暮らし 1 非常に満足している1年目、料金が前の会社の時より安くなった 1 非常に満足している 常に早くて安定していて便利 1 満足している 1 通信速度 3 料金プラン 5 安定した接続 料金も安くて通信速度も速くて安定しているから 2 満足している 対応は親切丁寧で困っている事をすぐに解決してくれて満足しているから

2 女性 2 20代 1 1人暮らし 3 不満がある 6ヶ月:自分が利用している携帯会社で契約した方が、割引など特典が多いことを知った 3 普通 普段の利用は特に気になることはないが、家族が来た時は3.4人同時に利用するため、通信速度が遅くなると感じる。 3 昼（12時?15時） 2 通信エリアの広さ 現在、2LDKに住んでいますが、どの部屋でも不具合なく通信できるから。 3 普通
契約後すぐに聞きたいことがあり、サポートセンターを利用しましたが、スムーズに対応していただき、良かったと思
う。

1 男性 3 30代 4 4人暮らし 3 不満がある 3年目以降は月額が4倍以上は上がってしまうのがおかしいと思う、長く使ってくれてる客になぜ値上げをするのよく分からない 2 満足している 動画を見てもカクカクすることなく通信速度は満足です 1 満足している 1 通信速度 6 キャンペーンや特典 通信速度は文句なく満足する速度ですキャッシュバックのキャンペーンがあるので最初は得した気になります 6 問い合わせをした事がない問い合わせしてないです

1 男性 4 40代 2 2人暮らし 3 不満がある
24か月までは月額料金が割引になりますが、25か月目の３年目になると月額料金が割引がなくなってしまうので月額料金が4000円を超えてしまうので、長期契
約の恩恵がなくなってしまうことに不満があります。 2 満足している パソコンのオンラインゲームの時は若干通信がもたつくことがありますが、概ね満足できる通信速度です。インターネットサーフィンやYouTubeやネットフリックスなどの動画視聴をする場合には動画が途中で止まるといったことはないので、満足度としては高いです。4 夕方（18時?21時） 6 キャンペーンや特典 7 契約や解約の手続きの簡便さ

契約に関してはスムーズに申し込むことができるので、ストレスを感じません。また解約の際にも縛り期間がないので高い解約違
約金を支払う心配もいらない点に満足しています。またキャッシュバックの特典もあって、しかもそのキャッシュバックも翌月に入
るのも良かったです。 5 とても不満がある

サポートセンターに電話してもすぐに繋がりません。これに関しては、かなりストレスを感じます。問い合わせをした
いことがあっても、まずサポートセンターに繋がるまで一苦労です。この電話の繋がりにくさは、すぐにでも改善して
もらいたいほど不満があります。

1 男性 5 50代 1 1人暮らし 2 満足している
初期のプロモーションや割引が適用されるため、多くの人がこの時期は満足することが多いです。しかし、プロモーションが終了し、通常料金に戻ることで不満が
出ることもあります。 2 満足している 初期の頃や電波が良好な場所では、高速で安定した通信が得られるため、特に不満は感じないことが多いです。 5 夜（21時?24時） 1 通信速度 2 通信エリアの広さ 6 キャンペーンや特典

月額料金が比較的リーズナブルで、コストパフォーマンスが良いと感じるユーザーが多いです。特に、長期契約での割引やキャ
ンペーンを利用するとさらにお得感があります。 1 非常に満足している

迅速かつ丁寧な対応で、問題解決がスムーズだったことです。改善してほしい点は、対応時間の延長や、より詳細
なトラブルシューティング情報の提供があると、さらに安心感が増すと思います。

1 男性 3 30代 4 4人暮らし 2 満足している 2年目までは安く感じていたが、3年目から1500円くらい高くなったので割高に感じてきました。 3 普通 ネット検索や動画視聴などでは問題ないが、高速通信を必要とする場合は遅いと感じることがある。オンラインゲームでは動きが悪く快適にプレイできない 4 夕方（18時?21時） 7 契約や解約の手続きの簡便さ 契約期間の縛りがないので、契約をやめたいと思ったらすぐにやめることができるので安心。 4 不満がある
知りたいことがあって電話をしたのですが、なかなか繋がらなくて困ったことがあります。何度か電話をしてもダメ
で、後日電話をしてやっと繋がりました。もう少し繋がりやすくして欲しいです。

2 女性 4 40代 1 1人暮らし 2 満足している 3年経つと高く感じましたが、通信環境などを考慮すれば不満はありません 2 満足している 夕方から夜にかけて少し遅く感じることもありましたが、問題ない程度です 4 夕方（18時?21時） 5 安定した接続
知名度、信頼度の高さはやはり強みだと思います。
通信環境はほとんど安定していて、ストレスはありません。 3 普通

少し繋がりにくいと感じました。
ただ、混雑していたのでやむを得ないと思います。

1 男性 3 30代 2 2人暮らし 2 満足している ３年目:端末料金の支払いが終わり、月額料金が安くなった。 3 普通 普段は問題ないが時々通信が不安定になり遅くなる時がある 5 夜（21時?24時） 3 料金プラン 6 キャンペーンや特典 ポイントが貯まって利用料金に使用できる点。 3 普通 電話がつながりにくいのでつながるようにしてほしい

1 男性 4 40代 3 3人暮らし 2 満足している 契約時：月額料金の割引などがあったので満足。割引が切れても他社と大して変わらないので特に不満なし。 1 非常に満足している 速度はwifiでも爆速で特に不満はない。ゲームや動画でラグなども無い。 1 満足している 1 通信速度 3 料金プラン 5 安定した接続 6 キャンペーンや特典
wifiでも安定した爆速通信速度と接続の安定感。
契約時の月額料金割引サービス。 6 問い合わせをした事がない問い合わせたことが無いので不明。

1 男性 2 20代 1 1人暮らし 3 不満がある 3年目から明らかに高くなった。これならもっと大手に契約しても変わらんじゃんと思う 2 満足している 問題ないです。YouTube見ててもかくつきもなく、イライラしたこともないです 1 満足している 1 通信速度 3 料金プラン 6 キャンペーンや特典 1人で利用する分にはなんのイラつきもないです。満足してます。ちなみにスマホ、タブレット1台、PC1台です 6 問い合わせをした事がないなし

1 男性 4 40代 4 4人暮らし 3 不満がある 3年目から高くなりました。2年間はとても安かったキャンペーンだったのは分かりますが残念です 2 満足している いつも夕方くらいになるとWiFiがつながりにくくなったりする 4 夕方（18時?21時） 3 料金プラン 6 キャンペーンや特典 キャンペーンのおかげで2年間とても安く使うことができて嬉しかった 6 問い合わせをした事がない問い合わせしてません

1 男性 3 30代 2 2人暮らし 1 非常に満足している最初から満足してます。キャンペーンしてたので2年はかなり安く使えることができました。 2 満足している 特に問題は無い。が、一気に何個もデバイス接続してしまうと明らかに落ちることがある 4 夕方（18時?21時） 3 料金プラン 6 キャンペーンや特典 キャンペーンで2年間はかなり安くで使えるのがあって乗り換えしました。 6 問い合わせをした事がない問い合わせしたことなし

1 男性 3 30代 5 5人暮らし以上 3 不満がある
1年目：キャンペーン期間中の料金が比較的安価なため、契約当初は満足していました。しかし、キャンペーン期間終了後に料金が値上がりするため、長期的に
利用するとなると、料金面で不安が残ります。 3 普通 以前、自宅でオンライン会議に参加した際、回線が不安定で音声が途切れてしまい、スムーズなコミュニケーションが難しかった経験があります。 4 夕方（18時?21時） 2 通信エリアの広さ

自宅だけでなく、外出先でも安定したインターネット接続ができる点です。カフェや電車内など、さまざまな場所で仕事や娯楽を楽
しむことができ、場所にとらわれず自由な働き方が実現できています。 3 普通

サポートセンターは、オペレーターの対応が丁寧で、分からないことをスムーズに解決してもらえる点が満足してい
ます。しかし、繋がりにくい時間帯があり、長時間待たされることがある点が改善点だと感じています。

1 男性 3 30代 3 3人暮らし 2 満足している 最初から満足してます。そもそも高いところからの乗り換えなので満足です 3 普通 満足ではあるが必ず一日の12時、18時にWiFiが外れることがあります。 3 昼（12時?15時） 3 料金プラン 6 キャンペーンや特典 とりあえず安い。さらにキャンペーンもよくするので乗り換えにはおすすめできます 6 問い合わせをした事がない特に問い合わせしたことはないです。

2 女性 3 30代 3 3人暮らし 2 満足している 2年までは安いので、満足度が高かったです。 2 満足している 遅くなることもあると聞いていたので不安でしたが、特に遅くてイライラすることもなくスムーズに使うことができています。 1 満足している 3 料金プラン 9 その他（下記項目に具体的にお書き下さい）知名度も高いので安心感があるし、料金も安くてお得感があるのがありがたいです。 3 普通 対応は丁寧ですが、電話で問い合わせた際になかなか繋がらなかった点が残念です。

2 女性 4 40代 4 4人暮らし 3 不満がある ３年目:月額料金が1000円ほど高くなった 2 満足している 通信速度が安定していて、操作を快適に行えて満足 1 満足している 1 通信速度 6 キャンペーンや特典 キャンペーン適用で、初月の利用料金が無料になったのが嬉しかった。 4 不満がある 回線が混雑していることが多く、電話が繋がりにくいと感じるので、その点を改善してもらえたらありがたいです。

1 男性 3 30代 2 2人暮らし 2 満足している １年目からかなり満足しており、料金も安く通信速度もいいのですごく使いやすいです。 2 満足している 通信速度は普通に使っている分でも十分に動きがいいので、動画視聴も問題なくできます。 1 満足している 1 通信速度 3 料金プラン 4 サポート体制 6 キャンペーンや特典
他の製品と比べてもキャッシュバックが多いのもいいですし、そのおかげでかなり安い料金で利用できています。
また、すこし故障して困ったときにもかなり早く対応してもらえ、交換品もすぐに届けてもらってとても満足しています。 2 満足している

サポートセンターの体制はかなり良く、わからない点もすぐレスポンスがもらえますし、故障時にもすぐに対応しても
らえました。

2 女性 2 20代 3 3人暮らし 3 不満がある
BIGLOBE WiMAXの月額料金については２年目までは割引が適用されるので、安く利用できています。3年以上使うと割高と聞いているので、乗り換えるか迷っ
ています。 3 普通 通信速度については高速通信に対応しているが、建物内など通信速度が不安定になることがありました。ですが、安定した通信速度があり、ネットをする分には特に不自由さはありません 4 夕方（18時?21時） 6 キャンペーンや特典 7 契約や解約の手続きの簡便さ

満足している点については、auとUQモバイルのセット割引がきいてお得に利用できているところです。また、問い合わせの手段
がメールや電話、チャットなど多く便利な点も良かったです。 2 満足している

理由としては問い合わせの手段がメールや電話、チャットと多くに対応していて便利だからです。説明もわかりやす
く、すぐに対応してもらえたので良かったです。

1 男性 4 40代 2 2人暮らし 2 満足している 現在、契約して6年目ですが、月額料金には、ずっと当初から変わらず、とても満足しています。 2 満足している 通信速度は、常に早く、パソコンもサクサク動いて、大変満足しています。問題ないです。 1 満足している 1 通信速度 2 通信エリアの広さ 4 サポート体制 5 安定した接続 6 キャンペーンや特典 8 口座振替に対応している点 一番の良かった点は、11,500円のキャッシュバックを、契約翌月に受け取れる事でした。 2 満足している
センターに?がった後の対応は、迅速で、とても丁寧で、問題なかったのですが、肝心な時に、なかなかセンターに?
がりにくいのが、たまに傷です。


