
項目 都道府県 市区町村 年齢 性別 職業 お住まい
の人数

ホームルーター 満足度 満足度の理由 その他感想

1 埼玉県（さいたまけん） さいたま市 30代 男性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 途切れることもあるし速度も安定しないこともあるが、そこまで大きな支障はないので

2 静岡県（しずおかけん） 浜松市 40代 男性 会社員 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 遅延もなくサクサクと動くからです

3 東京都（とうきょうと） 町田市 20代 男性 会社員 3人暮らし au 満足している 通信速度が速く安定性もあるので満足しています

4 東京都（とうきょうと） 杉並区善福寺 40代 男性 会社員 3人暮らし WiMAX（L13） 満足している 特に回線が切れる事もないので、満足しています。

5 神奈川県（かながわけん） 川崎市 20代 男性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 5Gの回線も使えるので、光回線と変わらない速さで満足している

6 岩手県（いわてけん） 一関市 30代 男性 個人事業主 3人暮らし au 満足している リフォームで仮住まいに引っ越した際に一時的に利用していたが、安定して利用できていた。

7 埼玉県（さいたまけん） さいたま市 30代 男性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している たまに途切れるがまあまあ安定してるし私の使い方だと支障はあまりないので

8 大阪府（おおさかふ） 堺市 40代 男性 会社員 5人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 場所によっては通信が安定しないところがある。 つながりにくい場所が家の中であるのでいちいち移動しなくてはいけないでの面倒だと感じた。

9 北海道（ほっかいどう） 札幌市中央区 30代 女性 主婦・主夫 5人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 急に接続が切れたり、速度がかなり遅くなることが頻回に起こるから。
コンセントを差すだけでOKということで使用を始めましたが、
質問2のように通信速度が明らかに遅いことが多く、接続自体が突然切れてしまうことが度々起こっているので不満に感じています。

10 沖縄県（おきなわけん） 読谷村 30代 女性 主婦・主夫 1人暮らし au 満足している とくに問題なく使えているので満足。

11 福岡県（ふくおかけん） 福岡市西区 30代 女性 主婦・主夫 4人暮らし Broad 満足していない Broadのルーターを契約して家族で複数の端末を使っていましたが、特に夜になると通信速度がかなり遅くなり、
動画の再生もスムーズにできないことが多くありました。

複数人での利用には少し不向きだと感じました。

12 東京都（とうきょうと） 世田谷区 20代 男性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 普通 速い時はすごく速いが、遅い時もあったので普通

13 福岡県（ふくおかけん） 福岡市城南区 30代 女性 主婦・主夫 3人暮らし Rakuten Turbo 満足している オンラインゲームやテレビ電話が問題なく使えた 引越しが多い時期に重宝しました。通信速度も料金もとくに不満がなく、使用していました。

14 大阪府（おおさかふ） 大阪市 30代 男性 会社員 4人暮らし WiMAX（L13） 普通 固定回線と同じように使う事ができたから。スマホPCはもちろん、switchのオンラインプレイも途切れる事なく問題なくできた。 コンセントに挿すだけで使えるので初期設定は非常に楽。料金は固定回線と変わらないのでやや高いとは感じた。

15 兵庫県（ひょうごけん） 西宮市 50代 女性 主婦・主夫 4人暮らし WiMAX（L13） 普通 通信速度が速くて快適でしたが、時々接続が切れてしまう事もありました。 家の中でも隅々までWi-Fiが届くのが良かったです。

16 千葉県（ちばけん） 千葉市 40代 女性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 1番満足度が高いのは通信速度の速さと安定です。お陰でネット環境にストレスがなくなりました。

17 埼玉県（さいたまけん） 草加市 20代 女性 主婦・主夫 4人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 昼は重いときがあります、アプリのダウンロードが遅いときがあるがそれ以外は満足です。 取り付けが簡単で動画がサクサクみれるのが嬉しい。

18 神奈川県（かながわけん） 横浜市 20代 男性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 通信速度が速くて満足だが一時期遅い期間があった

19 山口県（やまぐちけん） 下関市山の田東町 50代 女性 その他(自由記述欄) 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している スマートフォンがドコモでしたので合わせてドコモのホームルーターを使用していました。
パソコンの速度が遅いだけでホームルーターは満足していました。

私はパソコンで「You Tube」をよく観ていましたがホームルーターの事で特に接続が悪くなったりはしなかったので満足していました。

20 宮城県（みやぎけん） 仙台市青葉区 30代 女性 会社員 3人暮らし au 満足している 特に繋がりにくくなるとか大きなトラブルもなく、速度もストレスを感じないので満足している。

21 埼玉県（さいたまけん） 川口市 30代 女性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 通信速度も遅くて安定もしてなかったので大変不満に思っている
設置自体は置くだけなので簡単でした。
ただ通信速度が非常に遅くてSNSすらまともに見ることができず契約しなければよかったと思っています。

22 三重県（みえけん） いなべ市北勢町畑毛 30代 男性 会社員 5人暮らし docomo home 5G（HR02） 非常に満足している 大手で回線が安定しているから。 回線が速いのでゲームには最適でした。

23 東京都（とうきょうと） 町田市 50代 男性 個人事業主 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 特定の時間帯になると速度が遅くなって不安定化するが、それ以外の時間帯では問題ない。 スマホ契約による割引特典があるが、それでも利用料金が高いと感じる。

24 福岡県（ふくおかけん） 北九州市 40代 男性 個人事業主 1人暮らし au 満足している プライベートのインターネットサーフィンだけでなく、夜間の在宅デスクワークも問題なくこなせて、
コストパフォーマンスの良さを実感している。

大手キャリアのauが提供しているホームルーターだけあって、回線品質が非常に優れている。
夜間や祝日にも安定してネット接続できるし、よほど重いサイトにアクセスしない限りイライラするようなラグが発生することはほぼない。

25 東京都（とうきょうと） 葛飾区 30代 女性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 時間帯によっては速度が下がるが、その他は問題なく使えます。 費用が安いことと簡単に使えることは良かったです。

26 東京都（とうきょうと） 葛飾区 40代 女性 個人事業主 3人暮らし au 非常に満足している 接続がスムーズで早く、ほとんど途切れたこともないので全く不満はない。

27 静岡県（しずおかけん） 静岡県浜松市中央区鴨江30代 男性 会社員 4人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 通信の安定性が良くて快適に使用できています。速度も速いと思っています。

28 東京都（とうきょうと） 世田谷区 20代 男性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 速いが、安定性に不安がある

29 広島県（ひろしまけん） 広島市 40代 女性 主婦・主夫 5人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 通常は満足していますが、一度だけ約半日使えなくなって困ったからです。 土曜日の夜などたまに遅いなと感じることはありますが、普通に使う分には問題ありません。満足しています。

30 広島県（ひろしまけん） 三次市吉舎町吉舎 40代 男性 会社員 4人暮らし docomo home 5G（HR02） 非常に満足している 通信速度の速さはもちろん安定性も高いので、動画視聴も快適で非常に満足している。

31 東京都（とうきょうと） 葛飾区 20代 女性 会社員 2人暮らし WiMAX（L13） 非常に満足している どの時間帯でも安定しているので、オンラインゲームや動画視聴が快適になりました。

32 東京都（とうきょうと） 青梅市 50代 男性 会社員 2人暮らし au 満足していない 複数台で同時接続したときに不安定になった 自宅の電波状況が悪いのか、ブチブチ切れる頻度が高かった

33 埼玉県（さいたまけん） 三郷市 20代 女性 主婦・主夫 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 日中はたまに通信が切れ、夜の時間(20時〜22時)は特に速度が遅く、満足にスマホが使えなくなります。 可もなく不可もなくという感じです。

34 宮崎県（みやざきけん） 宮崎市 40代 男性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している
自宅に居るときはほぼ利用しておりましたが、ネットサーフィンなどで問題になることはありませんでした。
部屋を跨ぐと通信速度は不安定になりましたが、範囲もそこそこ満足しています。
家全体で安定ある通信とはいきませんが個人的には及第点です。

初期設定も楽で、ルーター自体のデザイン性もおしゃれです。
はじめてWiFi環境を自宅に導入する際に契約しましたが、初心者にとてもやさしいルーターでした。

35 埼玉県（さいたまけん） 所沢市 30代 女性 主婦・主夫 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 通信速度には満足しているが、アマゾンのプライムビデオに接続する時に時間がかかる。 パケット残量を気にせずインターネットを楽しめるようになり、契約して良かったと感じている。

36 秋田県（あきたけん） 秋田市 30代 女性 会社員 3人暮らし Rakuten Turbo 普通

通信速度は時間帯によってバラつきがあると感じた。昼間とか深夜はそこそこ速いんだけど、
夜のゴールデンタイム（19〜22時くらい）は明らかに遅くなって動画の読み込みが止まることもあった。
安定性に関しても、たまに突然切れることがあって、特にテレワーク中にそうなると地味にストレスだった。
エリアや設置場所の影響もあると思うけど、全体的に「めちゃ快適！」とは言えないな〜というのが正直な感想。

設定は簡単で、コンセントに挿すだけで使えるのはかなり便利だった。
工事不要だから、引っ越しが多い人とか、賃貸で光回線引けない人には向いてると思う。
あと、モバイルWi-Fiと比べて速度はまあまあ安定してる方。
とはいえ、家族で同時に使うとちょっと厳しい場面もあって、常時ストレスなく使いたい人には物足りないかも。

37 埼玉県（さいたまけん） 春日部市 40代 女性 会社員 5人暮らし au 満足している 通信速度が速いと聞いていたが、納得できる速さだった。接続が途切れやすいのは気になるが、すぐに復活するので今のことろ困っていない。

38 東京都（とうきょうと） 杉並区 30代 女性 会社員 1人暮らし WiMAX（L12） 満足している 開設費用がかからないが、開設当初は通信が不安定だったため

39 高知県（こうちけん） 香美市香北町 40代 女性 個人事業主 2人暮らし バッファロー：WSR-1800AX4-KH 普通 値段や用途には今のところ対応できているため普通とした 特に不満はないため、悪くないと思っている。

40 富山県（とやまけん） 富山市 40代 男性 主婦・主夫 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 動画視聴で利用することが多いが、特にストレス無く安定して視聴できているため。 光回線のような屋内へのケーブル引き込み工事もなく、家のコンセントに電源を接続するだけで使用できるので、便利でとても良いと感じています。

41 大阪府（おおさかふ） 堺市東区菩提町 50代 男性 会社員 4人暮らし WiMAX（L13） 満足している 速度も十分で安定性も良い点 コストパフォーマンスが高い

42 静岡県（しずおかけん） 静岡市駿河区 40代 男性 会社員 4人暮らし Rakuten Turbo 非常に満足している 現状特に問題なく使用できている 設定や契約も簡単で切り替えるのにも苦労しなかった

43 愛知県（あいちけん） 田原市 50代 男性 個人事業主 3人暮らし Rakuten Turbo 満足している 他との差が分からないので、良いんじゃないですか 悪く無いと思っています

44 福井県（ふくいけん） 福井市 40代 女性 個人事業主 1人暮らし 福井ケーブルテレビ 満足している 速度もストレス無くスムーズで、現時点で使用感に問題はないです。 割とコンパクトで設置場所などにも困りませんでした。

45 東京都（とうきょうと） 品川区小山 30代 女性 主婦・主夫 3人暮らし au 普通 速度は特に問題なかったが、部屋によっては接続しづらい時がある。

46 静岡県（しずおかけん） 静岡市 20代 男性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 通信速度や安定性が良いため満足している

47 宮城県（みやぎけん） 名取市 40代 女性 主婦・主夫 3人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 問題なく使えてはいるが、年に一度くらい接続の悪い日があるから。 購入してすぐに自宅に自分で設置できるので、とても簡単です。通信速度も早く、快適に過ごせています。

48 新潟県（にいがたけん） 三条市 40代 男性 会社員 5人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 土日など回線が混みやすい日は、回線が安定しないことがありますが基本的には速度と安定性は良いと思います。 速度と安定性は良いと思いますが、少し使用料が高いことが残念です。

49 鹿児島県（かごしまけん） 鹿児島市 40代 男性 個人事業主 2人暮らし au 満足している 安定して使えてました。通信速度も特に不満なくわりとよかった。 オンラインゲームをするとき、少し回線速度か不安定になるときかあった

50 兵庫県（ひょうごけん） 西宮市郷免町 30代 男性 会社員 2人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通
スマホと同じ5Gでの通信なので、テレビで動画（YouTubeやU-NEXT等）を視聴する分には途中で止まる事が無いので全く問題ない。
欲を言えば、自宅で使用しているIoT家電の内いくつかがたまに通信が途切れている事がある。
テレビ以外は常時接続されていなくても問題ない家電なので、特に不便なく使用出来ているので。

51 千葉県（ちばけん） 印旛郡栄町 40代 男性 会社員 3人暮らし Rakuten Turbo 非常に満足している 通信速度は思ったよりも安定していてしかも速いこともあって、快適にインターネットが使えています。
光回線と遜色ないくらいの速さがあって良いです。

52 神奈川県（かながわけん） 秦野市 60代 男性 フリーター 2人暮らし ソフトバンクAir (Air ターミナル4) 満足している 光回線を利用したことがなく比較はできませんが、速度も安定性も問題なく使えて満足しています。 工事不要で、すぐに使えるところが良いです。

53 和歌山県（わかやまけん） 和歌山県和歌山市 50代 男性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 料金は他と比べると安いのと、通信量制限なく使えるのはとても良い。
ただ通信速度は早くないので、非常に満足しているとまでは感じなかった。

54 東京都（とうきょうと） 板橋区 50代 男性 個人事業主 2人暮らし WiMAX（L13） 満足している 通信速度に問題なく、快適に利用できるから。 料金プランもお手頃である。

55 福島県（ふくしまけん） 福島市渡利 40代 男性 会社員 4人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 速度については満足だが、月一くらいに不安定になりリセットをしなければならないシチュエーションがあるため。 ルーター設置場所が良くないので、どうしても届きにくい場所があるのですが、
そこはどうしても気になるならば移動させれば良いので気にしないようにしてます。それ以外は速度もストレスはありません。

56 神奈川県（かながわけん） 横浜市磯子区 30代 男性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 通信速度が遅くて使いづらかった

57 富山県（とやまけん） 富山市 30代 男性 会社員 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 通信速度が速く、スマホセット割が利用でき、お得感が強く満足しています。

58 大分県（おおいたけん） 中津市 50代 男性 会社員 2人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 通信速度・安定性共に満足している 何気なく契約したが、このルーターでよかったと思う

59 栃木県（とちぎけん） さくら市 30代 女性 主婦・主夫 2人暮らし au 普通 たまに電話が途切れることがある もっと安定性のあるものにしたい

60 東京都（とうきょうと） 品川区 20代 女性 会社員 2人暮らし WiMAX（L13） 普通 口コミが良かった、契約者が多くて安心だった やはり光に比べると劣るので、長くは使いませんでした。

61 新潟県（にいがたけん） 加茂市 60代 男性 その他(自由記述欄) 2人暮らし au 満足している あまり速度を要する使い方をしないので満足

62 宮城県（みやぎけん） 仙台市 30代 女性 主婦・主夫 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している
スマホや普段遣いのパソコンでネットサーフィンするくらいなので問題なく使えている。
YouTubeやAmazonプライムの動画も問題なく視聴できている。

ネットにはあまり詳しくないが、CMの通り届いたルーターを電源につなげるだけですぐ使えるようになるのはとても便利だと思った。
でも箱型で少し場所を取るので、もっとスリムな形なら置き場所にも困らなかったのにな、と思った。

63 東京都（とうきょうと） 町田市相原町 40代 男性 会社員 4人暮らし WiMAX(L11) 普通
通信速度は申し分ありません。ただ、DNSエラーで通信ができなくなることが多発します。
そうなるとルーターの再起動が必要です。1日のうちに３～４回発生するときがあり嫌になります。

工事が必要なく引っ越しのときもそのまま使えるので快適です。速度も５Gや４G+Wimaxなら十分快適です。

64 奈良県（ならけん） 奈良市 50代 女性 個人事業主 4人暮らし docomoの旧型 満足している 接続が切れることもなく通信が安定、ドコモを信頼していた 接続が切れることもなく通信が安定していた

65 茨城県（いばらきけん） 取手市 50代 女性 主婦・主夫 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 夜間は少し遅い気持ちもしますが、特に困ることなく使用できています。 場所もとらず、コンセントを差し込むだけなので簡単です。

66 神奈川県（かながわけん） 横浜市南区 30代 女性 会社員 3人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 速度は普通です。しかし接続が途中でうまくいかないことがあり、月に1回はリセットしている 工事不可能な賃貸住宅も増えているので、コンセントで完結できるルーターがあるのはありがたいです。
自宅の立地にもよるのか、接続がたまにおかしくなることだけが不満です。

67 奈良県（ならけん） 橿原市 40代 男性 会社員 3人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 当時、自宅回線がVDSLというこよもあり速度が出なかったが、１年ほど前に５Gのエリアになあった為、満足はできた 使い勝手も悪くなく良かったと思う

68 静岡県（しずおかけん） 浜松市 30代 女性 主婦・主夫 5人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 使用台数が増えたり、ゲームをすると通信速度が遅くなるので普通 普段使う分には問題ないので、ゲームしたり使用台数が少ない方にはオススメできます

69 東京都（とうきょうと） 男鹿市 30代 男性 フリーター 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 急な引っ越しの時に最適だった。速度も問題なかった。 契約が簡単で、外でも使えるのがありがたい。ただ光回線に比べれば少々速度は落ちると思う。

70 山口県（やまぐちけん） 下関市 40代 女性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 通信速度は速くて安定して使えていたと思います。

71 愛知県（あいちけん） 豊川市 30代 女性 個人事業主 4人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 普段の速度は申し分ないが、雨の日など天候によっては不安定になることがある。
速度・値段ともに基本的には満足しています。
ただ、窓際に置かないと繋がりにくいことや、悪天候の時に繋がらなくなることがあり、その点は少し不便でした。
引越しの際はWEB上で住所を変更するだけで引越し先でもすぐに使えたので、助かりました。

72 徳島県（とくしまけん） 三好郡東みよし町 60代 女性 主婦・主夫 2人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 地方では、ドコモが１番です。以前違うスマホにした時速度が不安定だったのでドコモにもどしました。
絶対の安心感があります。

機械オンチの私でも簡単に接続できました。　また、コピー機とのオンライン接続ができてとても便利になり感心してぃます。
何よりギガ数のすくなくても大丈夫なのが１番です。

73 香川県（かがわけん） 三豊市 50代 女性 会社員 2人暮らし WiMAX（L13） 満足していない 通信速度が遅かった 解約しようと思ったら、電話繋がらないし、メールでの返事も曖昧だし、ものすごく不安でした

74 香川県（かがわけん） 三豊市 50代 女性 会社員 2人暮らし WiMAX（L13） 満足していない 通信速度が遅かった 回線が切れることがとても多かった

75 愛知県（あいちけん） 豊橋市 40代 男性 会社員 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している

工事不要でコンセントに挿すだけという手軽さが魅力で契約しました。
日常的なネット検索や動画視聴には問題なく使えています。
大容量ファイルのダウンロードやオンラインゲームをする際には若干遅さを感じる場面もありますが、全体的には満足しています。
ただ、利用環境によって速度に波があるのは事実です。

設置も設定もとても簡単で、すぐにインターネットを使い始められたのがよかったです。
家ではネット検索や動画視聴が主な用途なので、大きな不満はありませんでした。
移動や引っ越しが多い方にとっては、契約・解約のしやすさや手軽さが大きなメリットだと思います。

76 神奈川県（かながわけん） 横浜市 40代 男性 経営者 4人暮らし WiMAX（L13） 満足していない 通信速度は普通ですが、安定感がありません。 契約時の説明当時の通信速度はまず出ませんでした。通常使用するのに不便はありませんが、費用対効果に差があると感じます。

77 東京都（とうきょうと） 中央区日本橋富沢町 20代 女性 会社員 2人暮らし WiMAX（L13） 非常に満足している どの時間でも何人で使っても速度が変わらずに使えるので満足。

78 福岡県（ふくおかけん） 大宰府 60代 男性 会社員 2人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している PCも携帯もスムーズにネットが繋がり普通に使っています。５Gも利用できます。 キャリアなので安心感があります。



79 愛知県（あいちけん） 名古屋市 50代 女性 個人事業主 2人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 5G回線が使えるので安定した通信になっているからです。 携帯もドコモなので同じ会社なので安心感があります。

80 愛知県（あいちけん） 名古屋市 50代 女性 個人事業主 2人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 5G回線で通信や速度が安定しているからです。 スマホと同じ感謝なので安心感があります。

81 千葉県（ちばけん） 長生郡長生村 50代 男性 その他(自由記述欄) 4人暮らし au 普通 通信が安定して速いのは有難いです。

82 静岡県（しずおかけん） 磐田市 50代 男性 会社員 1人暮らし WiMAX　L11 普通 通信エリアが田舎なのでたまに接続がきれたり速度が遅くなることがある。それ以外大抵問題なく使用できている。 一昨年契約し使用しているルーターだが、もうL13が出ているため、更新時に機器を変えるか検討しているところです。

83 和歌山県（わかやまけん） 岩出市 50代 男性 会社員 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 通信速度が安定していて、接続が切れる事がなく、満足している。 機器を自分で簡単に設置が出来て、接続も スムーズに出来て、良かった。

84 兵庫県（ひょうごけん） 赤穂市 40代 女性 個人事業主 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 通信速度で不満に感じるような遅延などはなく、安定していて動画の視聴や仕事のソフトは問題なく利用できている。 契約もとても簡単で支払いも明瞭でわかりやすかったです。また仕事の内容や使用状況によっては光に劣るかもしれませんが、
工事などがなく、ルーターが届いてすぐに利用できてよかったです。

85 大分県（おおいたけん） 別府市 50代 男性 個人事業主 4人暮らし au 非常に満足している 通信速度や安定性も問題なく、料金もお手頃でした。 速度の遅さや故障もなく問題ありません。

86 青森県（あおもりけん） 八戸市 30代 男性 個人事業主 5人暮らし ドコモのルーター 満足していない 速度は申し分ないが、たまに接続が切れてしまうため普通 速度が遅くなる時と2階建てで1.2階で差が出てしまう！

87 神奈川県（かながわけん） 横浜市 30代 女性 主婦・主夫 3人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 同時に複数の端末を使用しても通信速度に大きな変化はないものの、時間帯によってぐっと通信速度が落ちるときがある。

88 栃木県（とちぎけん） 小山市 50代 男性 会社員 3人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 通信速度がb比較的安定。そして、比較的置き型にしては小型です。月額もやすいとおもいます。 特に問題なく使用できます。しかし動画視聴については、若干ストレスをかんじるときがあります。

89 熊本県（くまもとけん） 熊本市中央区 40代 女性 主婦・主夫 4人暮らし WiMAX（L13） 普通 月末になると通信速度が遅くなるが特段困ることはないため普通。 月末や多機種を接続していると通信速度が遅くなることがあるが困るほどではないです。

90 神奈川県（かながわけん） 神奈川県横浜市 40代 女性 会社員 3人暮らし au 非常に満足している 速度も速く安定していて、サクサク動いてくれるので、ストレスなく使えている

91 東京都（とうきょうと） 小平市 40代 男性 会社員 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 部屋に（同じ階）よって速度が落ちたり不安定になります。
自宅にはこれとは別に光回線が有り、コロナ禍で光回線をテレワーク用にしたので（会社から利用料が支払われます。）
ソフトバンクAirをセットしましたが、その機器の近くで無いと使えません。
一応エリア内で問い合わせもしましたが、（機器も取り替えました。）が繫がりは良くなりません。

92 東京都（とうきょうと） 練馬区 20代 女性 会社員 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない すごく繋がりにくい キャッシュバック等があると言われ捕まり契約しましたが後悔ばかりです…
93 愛知県（あいちけん） 一宮市 40代 女性 会社員 3人暮らし au 満足している 自分自身としては安定的に通信速度であり、インターネットなどを楽しむのに最適にであるからです。

94 東京都（とうきょうと） 練馬区 50代 女性 会社員 1人暮らし au 満足している 時々とてもつながりにくく感じることがあるが、つながる際の速度や安定性には問題ないため、満足しています。 ひとつ前の質問にも記載したとおり、時々つながりにくい以外は満足しています。

95 広島県（ひろしまけん） 福山市 30代 男性 会社員 4人暮らし au 非常に満足している 通信速度はまあまあ早く満足している。 Wi-Fiを携帯だけでなくゲームやパソコンにも繋げるので重宝しています。

96 北海道（ほっかいどう） 岩見沢市 30代 女性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 通信が早いときもあるが、繋がりにくい時間帯もあってムラがあった。安定性がほしい。 申し込んですぐ使えたのはよかったが、通信に安定感が欲しい。いつでも同じように使えないと意味がない。

97 大阪府（おおさかふ） 松原市 30代 男性 会社員 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している
普段のネット閲覧や動画視聴は全く問題なく快適に使えています。
5G対応で通信速度も早く、家族で複数台のデバイスを接続していても遅延を感じにくい点が良いです。
ただし、天候や時間帯によってごくまれに通信が不安定になることがあるため、「非常に満足」まではいかず「満足」にしました

工事不要で設置も簡単だったのが大きなメリットでした。引っ越しの多い自分にとっては、光回線よりも柔軟に使える点がありがたいです。
設定もシンプルで、機械に不慣れでもすぐに使い始められました。容量無制限なので、動画の視聴やリモートワークにも十分対応できています

98 北海道（ほっかいどう） 札幌市中央区 30代 女性 主婦・主夫 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 通信速度もはやく日常生活に差し支えなくつかえていたため

99 福岡県（ふくおかけん） 筑後市 30代 女性 主婦・主夫 6人以上 ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない Wi-Fiは接続されているのにwebサイト閲覧中に通信中、などが表示され、見たいページが中々開かない ポケットWi-Fiに比べると繋がりやすいが、すごく通信速度が遅い時がある。

100 東京都（とうきょうと） 大田区東蒲田 30代 女性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 動画でも止まることがなかった 工事がいらずコンセントを挿せば使えて設置が簡単

101 神奈川県（かながわけん） 横浜市 30代 女性 会社員 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 通信速度については普段使いには問題ないのですが、利用する時間帯や場所によっては使いづらいと感じることがあるので普通です。

102 島根県（しまねけん） 出雲市 40代 女性 その他(自由記述欄) 3人暮らし ELECOM 普通 通信速度も問題なく使える時が多い、たまにWifiが入らなくなったりネットが繋がらくなる時があった。

103 茨城県（いばらきけん） 筑西市 30代 女性 主婦・主夫 4人暮らし au 満足している 問題なく通信速度が早くて安定している なし

104 大分県（おおいたけん） 大分市 50代 男性 会社員 2人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 時間帯に関係なく通信速度が安定しており、切断もほとんど経験がない。 複数人での利用や動画視聴ではストレス感がない。

105 千葉県（ちばけん） 柏市 70代 男性 その他(自由記述欄) 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 通信速度や通信の安定性に関して問題もなく使用しているので満足しています 結構長期間使用していますがトラブルもなく満足しています。利用料金も妥当な金額であると思っています

106 神奈川県（かながわけん） 川崎市多摩区 30代 無回答 主婦・主夫 3人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 4Gより若干早い 機種変更でするしかなかった

107 北海道（ほっかいどう） 札幌市 30代 男性 会社員 2人暮らし WiMAX（L13） 満足している 通信速度が安定しているので。

108 埼玉県（さいたまけん） さいたま 30代 女性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 問題ないヵら

109 三重県（みえけん） 津市 30代 女性 会社員 3人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 家にいるのにネットが切れることが多かったから。 家にいるのにネットが切れることが多かったのでイライラした。

110 石川県（いしかわけん） 金沢市 30代 女性 会社員 2人暮らし au 満足している 安定性があって速さもあるので満足しています。

111 福岡県（ふくおかけん） 北九州市小倉北区 20代 男性 会社員 2人暮らし WiMAX（L13） 非常に満足している 夜間でも混雑しない

112 京都府（きょうとふ） 宇治市 40代 女性 主婦・主夫 4人暮らし KCN 普通 速度は問題ないが、複数台で使用の際に接続がきれることがあるため 最初の契約時は、家族が2人だったが、4人に増えたため速度が落ちる時があった
それが不便になり別のルーターを購入した

113 大阪府（おおさかふ） 大阪市北区 30代 女性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 速度の安定性がなく、オンライン会議では日によって使いものにならなかった。 機種代の契約縛りもあり、解約しずらかった。

114 東京都（とうきょうと） 八王子市 40代 男性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 通信環境は安定していて速度も速く快適性が高いので素直に満足しています。

115 東京都（とうきょうと） 町田市 40代 男性 会社員 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 特に気になる事が全く無くお得さを感じる 半信半疑であったが、使用してみると問題はないスピードや通信である

116 神奈川県（かながわけん） 横浜市 50代 男性 会社員 5人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 設定がとても簡単で悩まず設定できた。通信速度は満足と言えないまでも使用できないほど支障を来すモノでなかった 設定がとても簡単というのが一番大きいです。あまり知識がなく設定に不安を感じるという人にオススメです。
大容量を使用するヘビーユーザーでなければ使用に大きな問題はないかと思います。

117 埼玉県（さいたまけん） 久喜市 30代 男性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している パソコンとタブレット、スマホを使っても安定して使えている。ただ月額料金は高め。

118 東京都（とうきょうと） 三鷹市 40代 女性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル4） 満足している 夜間帯にインターネット配信を視聴しているとたまに接続が切れてしまうが、
それ以外の用途で使用している時には安定していて速度も速いと感じるので満足している。

SSIDと暗号化キーの記載されたシールがルーター本体の底面に貼られているが、確認が必要な際に本体を裏返すのを億劫に感じることがある。
底面ではなく側面に貼られているともっと良い。

119 大阪府（おおさかふ） 茨木市 30代 女性 会社員 2人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足していない 家の中にいても、たまに通信が途切れることがあるため 1LDKの家庭内で通信途切れる（ルーターの近くで）ので、少し困っている

120 福岡県（ふくおかけん） 糸島市前原 20代 女性 会社員 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足していない 急に繋がらなくなることが多々ある。 工事がないのはとても便利だが、繋がりが悪い。

121 福岡県（ふくおかけん） 糸島市前原 20代 女性 会社員 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足していない 急に繋がらなくなることが多々ある。 コンセントを繋ぐだけで、工事がなく便利だが、繋がりが悪い。

122 岐阜県（ぎふけん） 大垣市 40代 女性 フリーター 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 工事無しで、契約後すぐ使えるようになるので手間や費用がかからず便利です。
光回線などの経験がないのですが、ホームルーターでも速度が遅いと思うことがあまりなく、接続が切れることもほぼないです。

面倒な設定や工事、費用が本体と月々の支払い分だけなので、色々と抑えたい人には良いと思います。爆速の回線速度が必要な人でないなら、普通に使えます。

123 大阪府（おおさかふ） 堺市 40代 女性 会社員 3人暮らし eo光 非常に満足している 速度も速く、今のところ困った事はない とても快適である

124 神奈川県（かながわけん） 横浜市 20代 男性 会社員 1人暮らし Rakuten Turbo 普通 特に不満に思うことはないのですが、速くもないといった感じです。 料金は安めなので、助かっています

125 福岡県（ふくおかけん） 福岡市 20代 女性 会社員 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 動画視聴やゲームに利用することが多いですが、特に問題なく利用できており、快適です。 料金がやや高く、あまりコスパが良くないかと思っています。

126 長野県（ながのけん） 上高井郡小布施町 30代 男性 主婦・主夫 3人暮らし NEC 普通 やや不安定になる時もありますが、概ね安定した速度と繋がりやすさなので満足しています。 初めて契約して使用したので、すこし不安などもありましたが、特に大きな問題もなく使用できているので満足しています。

127 兵庫県（ひょうごけん） 尼崎市 20代 女性 会社員 1人暮らし Rakuten Turbo 普通 たまに遅かったり、接続が切れやすかったりするが、ほとんどの時間は問題ない 月額料金は安いので、多少接続に問題があっても満足している

128 福岡県（ふくおかけん） 筑紫野市 20代 女性 フリーター 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 通信速度が落ちることも滅多になくて、接続できるまでもとてもスムーズでした。
でも最近は突然接続が切れることが増えてきたのが残念です。

129 神奈川県（かながわけん） 横浜市 40代 男性 個人事業主 3人暮らし WiMAX（L13） 満足している
安定した接続により、非常に満足しています。
仕事用として利用しており、接続が途切れることが少ないことがよいと思っています。

コンセントに挿すだけですぐにつかえる。
場所に依存することなく、どこでも使えるのがよいです。
後者の利点がよく、気分を変えて違う場所で持ち運びできるので、仕事が捗ります。

130 神奈川県（かながわけん） 横浜市 40代 男性 個人事業主 3人暮らし WiMAX（L13） 満足している 接続が途切れることが少なく、安定した接続により満足しています。
速度というよりは、通信の安定性が優れていると思います。

使い勝手がよく、場所に依存することなく利用できるのがよいです。

131 滋賀県（しがけん） 守山市 20代 女性 主婦・主夫 4人暮らし Rakuten Turbo 満足している 速度は問題ないがたまに接続が切れるため。 接続がたまに切れることはあるがいろいろなホームルーターの中で1番安いと思うからそんなもんかなと思っている。

132 大分県（おおいたけん） 宇佐市 20代 女性 会社員 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している
一戸建てを建てて、Wi-Fi工事をしようとしたのですが、地域の電気の関係でなかなか工事ができず、仕方なくソフトバンクエアーを契約しました。
コンセントでWi-Fiだし、知人に聞いてもあまり入らないよと聞いていたので、期待はしていなかったのですが、家中の家電がつながりました！
雨の日は少し入りにくい気もしますが、速度も問題なく毎日過ごせてます。もうWi-Fi工事はいらないと思い工事を断りました。

133 兵庫県（ひょうごけん） 宝塚市 40代 男性 会社員 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 普段の使用には全く問題ないのですが、夕方から混雑する時間帯に入ると、接続が切れてしまうことも度々あるため、普通と判断しています。 使用し始めは初期対応がかなり楽で、様々な割引などが相まって、お得感も強く感じますが、約2年が近づくと元の料金に戻るだけなのですが、
光回線よりも遅いにも関わらず料金が高くなることに不満を感じる。

134 兵庫県（ひょうごけん） 伊丹市 40代 女性 主婦・主夫 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 思っていたよりも通信速度が出て満足しているが、やはりオンラインゲームだとカクつくことがある。 設置場所ができたら窓側の方が安定する気がしたりするのでコツがあるが、配線がある程度減るので良かった。

135 埼玉県（さいたまけん） 春日部市 30代 男性 会社員 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 急に夜になると回線が切れてしまい大事な取引先とトラブルになった

136 神奈川県（かながわけん） 平塚市 30代 女性 その他(自由記述欄) 3人暮らし 湘南ケーブル 非常に満足している 上り下りの速度、安定性も問題なく使えているため。 速度、安定性ともに問題なく使えており、利用料も安価で満足しています。

137 福岡県（ふくおかけん） 行橋市流末 60代 男性 その他(自由記述欄) 2人暮らし NTTひかり電話対応　PR-500MI 満足している 以前のようにフリーズすることがほとんどないからです 今ワイファイルーターと接続していますがとても相性が良いようです

138 福岡県（ふくおかけん） 行橋市 60代 男性 その他(自由記述欄) 2人暮らし NTTひかり電話対応　PRー500MI 満足している 以前のようにフリーズすることがないからです 現在ワイファイともつないでいますがとても安定感があって使いやすいですよ

139 香川県（かがわけん） 高松市 20代 女性 会社員 3人暮らし au 普通 1階に設置していて、2階だと通信が不安定な時がある 携帯とセット割があるのは助かる

140 大阪府（おおさかふ） 摂津市 40代 男性 フリーター 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 家でスマホやタブレットを使う上で、動画やダウンロードで困る事やイライラすることがないので。 設置するだけで使えるので、すぐにネットが使えます

141 千葉県（ちばけん） 船橋市 40代 女性 主婦・主夫 3人暮らし WiMAX（L13） 満足している 回線速度が遅いことがあったり、たまに途切れる時があり、やはり不安定さを感じました。 とにかくコンセントをさすだけで使用できるのが便利でした。

142 沖縄県（おきなわけん） 那覇市 30代 女性 会社員 2人暮らし WiMAX（L13） 満足している 動画配信やゲームやyoutube、仕事メールを複数で一度にやっても問題を感じたことはない 問題なく使えてよかったです

143 静岡県（しずおかけん） 浜松市楊子町 40代 男性 その他(自由記述欄) 4人暮らし au 普通 使っていて特に問題がないので 可もなく不可もなくと言った所です

144 新潟県（にいがたけん） 新潟市 30代 女性 その他(自由記述欄) 3人暮らし WiMAX（L13） 満足している 速度は安定しているが、時々動画再生で止まってしまうときがある。

145 香川県（かがわけん） 東かがわ市 30代 男性 会社員 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない

契約し利用を開始した当初は、さほど大きな問題は無かったのですが、子供たちが大きくなるにつれて、
子供たち各々の携帯やiPadなどWiFiを必要とする端末が増えた辺りから、WiFi接続が勝手に遮断され、
再度接続し直すということが頻発するようになり、オマケに、子供部屋でのWiFi強度が非常に弱く、
中継器などを併用しないとまともにWiFiを使えない状態になってしまったため。

上記にも書いた通り、WiFiの接続が不安定で頻繁に切れてしまう上に、WiFiが繋がっていても、強度が非常に弱い。
ルーター自体はリビングに設置、子供部屋まではわずか数メートルの距離にもかかわらずWiFi強度弱、これじゃ〜使い物になりません。

146 神奈川県（かながわけん） 横浜市 30代 男性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 回線速度が安定せず、接続数が多いほど遅くなる印象があった

147 北海道（ほっかいどう） 室蘭市 30代 男性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 時間帯によって速度が速くなったり遅くなったりするせいで、安定して使うことができないから満足していない。 我が家ではよくスマホやオンラインゲームをするので、ホームルーターの通信速度では満足にプレイすることが出来ないことが多く不便に感じた。

148 福岡県（ふくおかけん） 行橋市 60代 男性 その他(自由記述欄) 2人暮らし NTTひかり電話対応  PR-500 MI 満足している 以前と比べてフリーズすることがなくなったからです 現在ワイファイルーターと接続しておりますとても快適で便利です

149 神奈川県（かながわけん） 横浜市磯子区 50代 男性 主婦・主夫 2人暮らし GMOとくとくBB SPWH_L11 満足している 速度はそれほどではないものの非常に安定しており、ストレスなく気軽に使えるので満足している。 電源を入れると普通に動作するので大変ありがたい。サイズもコンパクトで、最も電波をキャッチできる場所に気軽に置ける。

150 埼玉県（さいたまけん） 加須市 20代 女性 主婦・主夫 3人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 通信品質が良い上に電波が安定していて使いやすいから。

151 富山県（とやまけん） 富山市晴海台 40代 男性 個人事業主 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 速度はとても早く、前はたまに途切れたけど、
今は安定しています。

ルーターの価格もスマホのセット割りですので安く満足しています。

152 埼玉県（さいたまけん） さいたま市 30代 女性 個人事業主 4人暮らし WiMAX（L13） 満足している 5Gが使えるのと、通信速度が他のところより早いから。速度制限がないのも良い。たまに通信が切れたりするから非常に満足ではない。
テレビとスマホとタブレットで使っても、速度制限が無いし、問題なく使えるので満足している。
前がポケットWi-Fiだったので、それに比べれば最高です。

153 福岡県（ふくおかけん） 行橋市 60代 男性 その他(自由記述欄) 2人暮らし NTTひかり電話対応ホームルーター　PR-500MI 満足している 以前のようにフリーズすることが全くないからです 非常に安定していてワイファイとの相性もとてもいいです

154 広島県（ひろしまけん） 広島市安佐北区 50代 女性 個人事業主 1人暮らし メガエッグ 満足している 時々通信速度が遅くなるが、接続が切れないので満足している。 2台あるので場所を取るのが難点。接続が切れないので使っていて安心。

155 広島県（ひろしまけん） 広島市南区南大河町 40代 男性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 通信速度は安定していて動画視聴やゲームも快適に対応できます。 通信料無制限なのが良いです。またスマホとのセット割引が有るのも良い点です。

156 福岡県（ふくおかけん） 行橋市 60代 男性 その他(自由記述欄) 2人暮らし NTTひかり電話対応ルーター 非常に満足している とても速度が速くてフリーズすることが全くないからです WiFiルーターとの接続相性も非常に良く満足しています

157 長野県（ながのけん） 長野市 40代 女性 その他(自由記述欄) 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 携帯をソフトバンクに変更したため 通信速度問題なく快適に使っています。契約料金も前会社よりも安くなりました

158 福岡県（ふくおかけん） 行橋市 60代 男性 その他(自由記述欄) 2人暮らし NTTひかり電話対応ルーター 非常に満足している 速度が一段と速くフリーズすることがほとんどないからです 使いやすくて非常に満足しています。またワイファイルーターとの相性も抜群です。



159 長野県（ながのけん） 長野市 40代 女性 その他(自由記述欄) 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 通信速度問題なく非常に満足です
契約料金も前回より安く、速度も良いし大変満足です。

160 千葉県（ちばけん） 千葉市稲毛区 40代 女性 主婦・主夫 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 通信速度が遅く、すぐ携帯画面が止まってしまった コンセントを挿すだけで工事いらずな所は良かったが、速度が遅かった

161 青森県（あおもりけん） 弘前市 30代 男性 会社員 5人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している それなりに通信が速くて満足でした

162 東京都（とうきょうと） 新宿区 40代 女性 フリーター 3人暮らし WiMAX（L13） 普通 動画やSNSなら申し分ないが、オンラインゲームだと接続が切れたりラグがあったりするので満足度は普通。 使いやすくて日常使いなら問題ないですが、パソコン作業やゲームをメインで使うにはあまり向いてない感じです。

163 新潟県（にいがたけん） 燕市 60代 男性 会社員 4人暮らし docomo home 5G（HR02） 非常に満足している パソコンとスマートフォンが同時に使える コンセントに刺すだけで簡単に使用出来た。

164 東京都（とうきょうと） 東京都足立区 50代 女性 主婦・主夫 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 ルーターがおいてある部屋はいいのですが、他の部屋に行くと切れてしまう。 置いてあるところはすごくいいです。

165 大阪府（おおさかふ） 枚方市 50代 男性 個人事業主 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している
通信速度が全体的に速く、動画のストリーミングや大容量ファイルのダウンロードもスムーズに行えています。
5G対応エリアでは特に速度が安定しており、ラグや読み込み待ちがほとんどありません。
日中・夜間ともに安定していて、ストレスを感じることがないため、非常に満足しています。

工事不要ですぐ使える点が非常に便利でした。
設置も電源を入れるだけで簡単、機械が苦手な自分でも迷わず使えました。
速度も想像以上に速く、YouTubeの高画質動画やNetflixのHD再生も快適。
リモートワークのWeb会議も問題なく使えていて、光回線がひけない環境でも十分代用になると感じました。

166 福岡県（ふくおかけん） 行橋市 60代 男性 その他(自由記述欄) 2人暮らし NTTひかり電話対応ホームルーター PR--500MI 非常に満足している 以前のように頻繁にフリーズしなくて、速度が非常に早いからです。 ワイファイと接続していますがとても相性がいいです

167 茨城県（いばらきけん） 水戸市 10代 男性 学生 1人暮らし BUFFALO 非常に満足している パソコンですオンライン授業ヲする時、通信が早くて安定しているから。

168 長崎県（ながさきけん） 長崎市 30代 女性 会社員 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 通信速度が遅いと感じた事はないから 機器操作も分かりやすい

169 長崎県（ながさきけん） 長崎市 30代 女性 会社員 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 回線速度が速いから 操作方法も簡単

170 長崎県（ながさきけん） 佐世保市 40代 女性 フリーター 1人暮らし au 満足している アプリの更新も自動でできるし、ネットを見るときもルーターをつけてないときよりもサクサク見れるから。

171 東京都（とうきょうと） 練馬区 20代 女性 フリーター 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している スマホやタブレットでの動画視聴・オンラインゲームのプレイにはほとんど支障がなくストレスフリーで使用できていた。 前述した通り、スマホやタブレットを繋いでの使用であれば大きな問題はないが、PCとなるとノートPCでも通信面で遅いと感じる時がまれにありました。

172 群馬県（ぐんまけん） 太田市 20代 男性 フリーター 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 通信速度も良く動画等を見たりネット検索も問題なく利用できて満足しているため。 初めて契約したルーターで他と違い等があまりわからないがとても使いやすく良いルーターだと思いました。

173 兵庫県（ひょうごけん） 明石市貴崎 40代 男性 会社員 4人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 回線速度も安定しており、満足している。 接続方法も簡単で、使いやすいと思います。

174 広島県（ひろしまけん） 広島市 30代 女性 その他(自由記述欄) 2人暮らし au 普通 普通に使えるがたまに途切れることがあるから

175 宮城県（みやぎけん） 仙台市 40代 男性 会社員 3人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している たまにとぎれるが、それ以外に不満はないから 設定までに時間がかかった

176 東京都（とうきょうと） 渋谷区 50代 女性 個人事業主 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 非常に満足している 通信速度が速く、途中で接続が切れた事も無いので、満足。

177 長崎県（ながさきけん） 長崎市 30代 女性 個人事業主 1人暮らし WiMAX（L13） 満足していない 時々接続が切れてしまうことがあるため。 ホームルーターは引越ししてもすぐに利用できるのがメリットですが、部屋の間取りによっては接続が途切れることがあるので、
継続的に利用する予定であれば、固定回線を利用した方が良いかもしれません。

178 兵庫県（ひょうごけん） 神戸市 30代 女性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 すぐ開通したことと、引っ越しの際もスムーズにだと感じた為。 すぐに使えるところが魅力ですが、通信速度が遅いと感じる時があります。

179 福岡県（ふくおかけん） 行橋市 60代 男性 その他(自由記述欄) 2人暮らし NTTひかり電話対応ホームルーター 非常に満足している 以前のようにフリーズすることがなくなり、画像も乱れることがなかったからです とても速度が速くてワイファイとの相性も抜群です

180 滋賀県（しがけん） 守山市 50代 男性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 速度が不安定だった。 価格も対して安くなかった

181 広島県（ひろしまけん） 安芸郡坂町 30代 女性 会社員 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 繋がりやすく月額料金が安いから

182 東京都（とうきょうと） 東京都中野区 20代 女性 フリーター 1人暮らし WiMAX（L13） 普通 問題なく使用できる日が多いとは思いますが、天候や時間帯、曜日によって動きが重くなってしまうことが多いため、
可もなく不可もなくと行ったところかなと感じております。

設置の仕方などは簡単で助かっているのですが、通信面は状況によって波があるため、もう少し安定性が強ければなぁと感じることがあります。

183 新潟県（にいがたけん） 新潟市中央区紫竹 60代 男性 会社役員 3人暮らし au 満足していない 電波障害地域なので、速度が遅いです。 可もなく、不可もなく、普通なのかなとは思います。

184 岐阜県（ぎふけん） 多治見市 40代 男性 会社員 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 普段使いでは気になる事は無かった。月に一度程度接続出来ないが、ルーターを再起動させたら動いたから。 アパートに住んでいた際に利用しましたが、工事も無く簡単に使えたから。

185 埼玉県（さいたまけん） さいたま市 30代 女性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 通信が時々不安的な事もあるが特にそこまで支障なく利用できているため。 キャッシュバックなどのキャンペーンがあり始めやすい事と、光回線のように工事も不要である事は良かったです。
長い目で見て利用料金もお得だなと感じました。

186 埼玉県（さいたまけん） さいたま市 30代 女性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 時々通信が不安定なこともあるが、特に支障なく使用出来ているため。 キャッシュバックのキャンペーンをやっていて始めやすいこと、光回線のように工事が不要である事は良かったです。
長い目で見て利用料金もお得だと思います。

187 埼玉県（さいたまけん） さいたま市 30代 女性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 通信が不安定な事も時々あるが支障なく使用できている キャッシュバックのキャンペーンがあり始めやすく、工事不要なのも良かったです。

188 北海道（ほっかいどう） 函館市 30代 男性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 空港の近くの為か、たまに速度が遅くなるので、ある程度の満足度です。 コンセントを入れるだけで使えるので、楽さとしては、とても満足してます。

189 東京都（とうきょうと） 東京都豊島区 30代 男性 会社員 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している ネットゲームや、動画等で利用していますが、通信速度が速くて安定性も問題なく、非常に満足しています。 工事不要で、コンセントに挿すだけで簡単にインターネットが利用できるようになる点は大きなメリットです。

190 大阪府（おおさかふ） 吹田市江坂町 50代 女性 フリーター 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 速度や、切断なども全くなくて使えているので満足しています。 電源を入れ、PCなどにWifi接続されるのに多少時間がかかり、それがもう少し早ければ良いなと思っています。繋
がった後は、上記のように全く問題はありません。

191 静岡県（しずおかけん） 浜松市八幡町 40代 女性 個人事業主 3人暮らし Rakuten Turbo 満足している たまに接続が上手くいかない、速度が遅いと感じるが不便さは感じていない。 ルーター本体の安定性があり置き場所に苦労しない。

192 大阪府（おおさかふ） 大阪市 30代 女性 会社員 1人暮らし ソフトバンクエアーターミナル3 満足していない 速度も速いとは感じない。リビングでは使えるが、部屋を移動すると接続が切れることがある 高い割に接続が悪いこともあるしいいとは言えない。工事が不要で引っ越ししても使えるところはいいと思う。

193 埼玉県（さいたまけん） 春日部市 40代 男性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 通信速度も速く安定したネット接続が可能。遅い時間帯でも速度の劣化はあまり感じず、動画も問題なく再生し続けられる。 コンセントを入れるだけですぐに使えるし、キャンペーンもあるため価格もそんなに高くなく利用できるため、お得だと感じた。

194 群馬県（ぐんまけん） 伊勢崎市 30代 女性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 通信の安定性が低く、接続が切れることが多かった。 接続が切れることが多く、問い合わせを行ったが混線している地域だということで新しい商品の説明を受けました。
契約期間終了後、解約をせざるを得ませんでした。

195 東京都（とうきょうと） 足立区 40代 男性 経営者 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 昼も夜も速度が安定していて使い易い スマートフォンやパソコンなどの接続台数が増えても安定していること

196 愛知県（あいちけん） 豊田市 30代 男性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 非常に満足している どの時間帯でも遅いと感じたことがないため。

197 埼玉県（さいたまけん） 幸手市 20代 女性 会社員 2人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 場所柄なのか不明だが、接続が頻繫に切れるため。 頻繫にWifiが使えなくなるため、他の安定したホームルータがあれば乗り換えるかもしれない。

198 千葉県（ちばけん） 千葉県千葉市若葉区みつわ台5-25-530代 男性 会社員 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 通信速度は比較的早く、料金も妥当だったため満足している。 届いたその日に使える点や、設定が簡単にできる点などが良かった。

199 東京都（とうきょうと） 多摩市 30代 女性 主婦・主夫 3人暮らし au 満足している 委託業者に訪問販売された そこそこ早くて価格も高くなかっ

200 東京都（とうきょうと） 多摩市 30代 女性 主婦・主夫 3人暮らし au 満足している めちゃくちゃ速いわけでもないが日常生活で困ることはなかった。オンラインゲームでは切れることもたまにあった 特に可も不可もなかった。契約内容でよくわからないところもあったから金額内容をもっとしっかり知っておきたかったなと思う

201 東京都（とうきょうと） 世田谷区 30代 男性 会社員 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している すごい早いわけではないが料金の割には安定していて満足しています。 いくつかの商品を比較してみましたが、1番コスパが良いと思ったので契約しました。特に不満に感じることはなく、安価な方だと思うので良かったと思います。

202 奈良県（ならけん） 奈良市 50代 男性 会社員 3人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 不満のない速度で安定感もある web閲覧がメインで速度・安定感に不満を持つことはない

203 兵庫県（ひょうごけん） 西宮市 20代 男性 学生 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している コンセントがあればどこでも使用できる

204 愛知県（あいちけん） 安城市 20代 男性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない マンションで利用したが電波が安定せずに動画視聴さえできなかった。 場所にもよると思いますが光回線利用する方が安定します。

205 愛知県（あいちけん） 安城市 20代 男性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 電波が安定せずに動画視聴もできなかった。 場所にもよると思いますが光回線の方が安定しておすすめ。

206 千葉県（ちばけん） 松戸市秋山 50代 男性 会社員 2人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 例2 ）5Gの回線も使えるので、光回線と変わらない速さで満足している。 特に遅いとかんじたことはありません。

207 石川県（いしかわけん） 金沢市 20代 男性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している ワンルームなのでデザリングより安定していると思う 部屋が広すぎないと不便などはないです！

208 埼玉県（さいたまけん） さいたま市桜区 20代 女性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 接続切れもないし、安定して使用できているから 設置がコンセントを挿すだけで、スマホで5分程度で設定も完了するので楽。

209 兵庫県（ひょうごけん） 神戸市中央区 30代 女性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 音ゲー等の重いアプリのアップデート時は速度が少し遅いと感じるが、普段は特に繋がりにくさなどを感じた事は無い為。 パスワードが長い

210 長野県（ながのけん） 横浜市 60代 男性 会社員 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足していない 時間帯によっては通信速度が遅くなることがある。 単身赴任者にとっては非常に便利のよい設備ですが、Web会議をやっている際に通信が落ちてしまうことがあるので、それだけが困っている。

211 宮城県（みやぎけん） 仙台市 30代 女性 その他(自由記述欄) 2人暮らし WiMAX（L13） 普通 動画は問題なく見れますが、オンラインゲームの際、ラグる時があります 同時に繋げる回線が多いのですが、実際複数回線を繋げると速度が低下しやすいかもしれません。ただ、動画を見るだけなら全然問題ないと思います。

212 千葉県（ちばけん） 松戸市 30代 男性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 速度も安定性も問題なく、契約・解約の際の通信会社の対応も丁寧だった。 仕事やネットサーフィンには十分な性能、オンラインゲームをやる場合は物足りなかった。

213 栃木県（とちぎけん） 宇都宮市 30代 女性 個人事業主 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 光回線と変わらない速度ですがたまに重くなり回線落ちする時があるため【満足している】にしました。
配信業スタッフなので回線落ちるのは痛いです。

同棲をスタートし、工事が必要なかったため一時的に利用しています。
日常で利用する分には問題ないのですが、配信業スタッフの在宅勤務なので作業中に回線落ちしてしまうのが難点でした。

214 茨城県（いばらきけん） 牛久市 50代 男性 その他(自由記述欄) 1人暮らし au 普通 通信速度も特に問題ありませんでした。また、通信の安定具合も問題ありませんでした。 可もなく不可もなかったです。金額が少し高いです。

215 東京都（とうきょうと） 大田区 40代 女性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している ホームルーターの機種変更が出来ないため、1ポイントマイナス評価。 部屋のなかで設置場所を選ばないので、インテリアや模様替えの妨げにならない。

216 奈良県（ならけん） 生駒市 40代 女性 会社員 4人暮らし eo光 普通 速度は問題ないが、meetなどは重いです。スラックのビデオをONにすると音声が途切れる時があります。 タブを開きすぎや画像をO Nにすると音声が途切れたり、固まったりすることもありますが、その他は特に問題なく使用しております。

217 愛知県（あいちけん） 名古屋市緑区 40代 女性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 途切れることはなかったのですが、非常に遅いとストレスを溜めることが多かった 光回線を現在は利用しているのですが、料金が2割以上高額だった。

218 三重県（みえけん） 四日市市 40代 女性 主婦・主夫 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 ルーターから離れると接続が切れてしまうことが時々あったけど、速度は問題なかったから。

219 三重県（みえけん） 四日市市 40代 女性 主婦・主夫 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 ルーターから離れると接続が切れてしまうことが時々あったけど、速度は問題なかったから。

220 群馬県（ぐんまけん） 高崎市新町 40代 男性 会社員 5人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない とにかくゴールデンタイムになると速度が遅くストレスがたまる おすすめはできない

221 千葉県（ちばけん） 習志野市 20代 男性 会社員 1人暮らし WiMAX（L13） 満足している 通信速度が早くて便利だから。 なし

222 京都府（きょうとふ） 宇治市 30代 女性 会社員 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 4Gと5Gの境界の地域なので時間によっては少し遅くなる時がある 光よりは費用が安く普通に利用するだけなら問題ないが、携帯・タブレット・TV・PC等、複数接続すると遅くなる傾向がある

223 千葉県（ちばけん） 市川市八幡 20代 女性 主婦・主夫 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 速度は申し分ないが、たまに接続が切れてしまうためイライラしてしまう時がある。

224 大阪府（おおさかふ） 大阪市天王寺区生玉町30代 女性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 速度が遅くて満足していなかった。

225 千葉県（ちばけん） 野田市木間ケ瀬 30代 女性 経営者 4人暮らし docomo home 5G（HR02） 非常に満足している 家族のスマホ、パソコン、ゲーム等5機くらい常に使っているが、回線が不安定になったことがない。速度も問題なし。 昔Wi-Fiルーター接続に苦戦して投げ出したくなったことがあるので、コンセントにさすだけで使えるのがとてもありがたいです。

226 岡山県（おかやまけん） 岡山市北区奥田 40代 女性 会社員 1人暮らし au 普通 マンションタイプの為、少し速度は遅い様ですがPS、携帯等の仕様にはさほど問題有りません。 突然アップデートが始まり、そのアナウンスも前もって無い為壊れたのかと思うことがたまにある。

227 兵庫県（ひょうごけん） 明石市 30代 男性 フリーター 1人暮らし WiMAX（L13） 非常に満足している 通信速度が速くて安定性も問題なく、非常に満足している。

228 神奈川県（かながわけん） 横浜市 20代 男性 会社員 2人暮らし WiMAX（L13） 満足している 基本的には問題なく満足しているが、時折重くなることがあった。 質問2-3と同じ

229 千葉県（ちばけん） 千葉市 20代 男性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 人数が多く使うと遅くなる。 もっと早くていいのはあると感じた。

230 東京都（とうきょうと） 中央区 60代 女性 フリーター 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない たまに通信速度が遅くなる事があった。 手続きが面倒くさいところがあった。

231 東京都（とうきょうと） 東京都練馬区 50代 男性 個人事業主 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 速度は早く安定しているので不満はない

232 新潟県（にいがたけん） 長岡市 30代 男性 会社員 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 普通 通信速度は思ったほど早くはないです。また電子機器の影響を受けやすい気がします。 光回線の引き込み工事のわずらわしさは無いので、コンセントに挿せばすぐ使えるという点においては満足です。

233 大分県（おおいたけん） 大分市 30代 女性 主婦・主夫 6人以上 docomo home 5G（HR02） 満足している 普段は問題なく使えているが、たまに接続が切れてしまう 8人で住んでいるからか、たまに接続が切れてしまいます。

234 宮城県（みやぎけん） 仙台市青葉区 50代 女性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 今まで目立ったトラブルもなく、通信も問題なくとても満足している 引っ越しして工事期間もなく、すぐにネットが繋がることに感動した

235 東京都（とうきょうと） 荒川区 30代 男性 会社員 2人暮らし Rakuten Turbo 普通
動画視聴やウェブサイト閲覧といった日常的な使い方であれば、特に大きな不満はありません。
ただ、夜間など利用者が多い時間帯には、若干速度が落ちるかなと感じることもあります。
接続が途切れるほどではありませんが、すごく速い！という感動もなく、まさに「普通」という評価がしっくりきます。

オンラインゲームなど、常に高速・安定性が求められる用途には少し物足りないかもしれません。

236 香川県（かがわけん） 丸亀市川西町 60代 男性 会社員 3人暮らし au 普通 通信は安定していて、速度も普通だと思います。 普通だと思いますが、使用料金が高いと思います。

237 東京都（とうきょうと） 品川区 30代 女性 会社員 2人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 通信速度が速く、通信も安定しているため満足している。 不自由なく使用している

238 鳥取県（とっとりけん） 鳥取市 20代 女性 主婦・主夫 6人以上 ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 部屋によって接続が切れてしまうので不満 動画をみる際速度が遅い

239 鳥取県（とっとりけん） 鳥取市 20代 女性 主婦・主夫 6人以上 ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない 速度が遅い 部屋によっては途切れる

240 熊本県（くまもとけん） 熊本市東区上南部 40代 女性 個人事業主 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 通信速度の速くて安定性もあるので非常に満足しているから。

241 熊本県（くまもとけん） 熊本市東区上南部 40代 女性 個人事業主 3人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 通信速度が速くて安定性もあるので非常に満足しているから。

242 北海道（ほっかいどう） 札幌市手稲区 50代 女性 会社員 2人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 速度は通常使用している分には気にならないが離れるとたまに遅くなる気がする。

243 福岡県（ふくおかけん） 福岡市早良区 40代 女性 会社員 3人暮らし WiMAX（L13） 満足している 特に問題を感じていない。料金も妥当である。 古いタイプのPCが少し遅いかなと感じるくらい。

244 奈良県（ならけん） 生駒 30代 女性 会社員 1人暮らし docomo home 5G（HR02） 満足している 通信環境も速度も支障なく使えている 通信環境も速度も支障なく使えている



245 静岡県（しずおかけん） 静岡市 50代 男性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 通信速度も早く、安定しているので充分満足している。 設置が楽で、工事が不要なことから選びました。スマホのキャリアと相性が良いので使い勝手も申し分ないです。

246 愛媛県（えひめけん） 喜多郡内子町 40代 女性 会社員 4人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通 工事も必要なく、手軽さから契約した。
速度は普通

日によって通信できたり、できなかつたりがあるので困る

247 東京都（とうきょうと） 練馬区 30代 男性 会社員 6人以上 NURO光 満足している 時間帯により通信速度にムラがあるように感じる。ただ基本的にはローディングで待たされることは少なく、
オンライン会議中の資料共有や動画視聴でも問題ないので満足している。

工事費用がかかるが、キャッシュバックなどで相殺されるので、その点はとても助かった。費用は使い続けると上がってしまうので、その点では少し不満がある。
ただ速度に関して言えばムラがあるが、明らかに遅くなることは少ない。

248 愛知県（あいちけん） 名古屋市名東区 20代 女性 会社員 3人暮らし WiMAX（L13） 非常に満足している ゲームをしていても通信速度が遅くならないため。

249 大阪府（おおさかふ） 大阪市 30代 女性 会社員 1人暮らし au 満足している 通信速度が速くて安定性も問題なく使えるし便利だから 携帯料金と一緒に支払いができるし便利だから

250 福岡県（ふくおかけん） 久留米市大善寺町 30代 女性 主婦・主夫 4人暮らし docomo home 5G（HR02） 普通
あまり速度は気にしていないので通信速度は普段は特に問題は無いですが、天気が悪い日等たまに速度が遅いという問題ではなく、
ほぼ使い物にならないときがある(特に夜)。

251 愛知県（あいちけん） 田原市 30代 女性 会社員 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している 動画視聴などにおいてもネットが問題なく使えているから。 他と比較したことはないが特に不満はありません。

252 鹿児島県（かごしまけん） 鹿児島県鹿児島市 50代 男性 フリーター 1人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 非常に満足している ほとんどの時間通信速度が安定していて、とても満足している。 高画像の動画でも比較的安定して視聴できる。

253 埼玉県（さいたまけん） 越谷市 30代 女性 主婦・主夫 2人暮らし WiMAX（L13） 満足している 速度は申し分ないが、夜の20時ごろになると接続が切れることがある。 上記同様、速度に不満もなく置き場所にも困らないのでとくに不満はないです。携帯やテレビ、ゲームとたくさん接続してますが問題ありません！

254 千葉県（ちばけん） 船橋市 30代 女性 会社員 2人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足している 通信速度が速く、安定している。値段がもう少し安ければ非常に満足になると思う。 在宅ワークで毎日利用しているが、途切れたりする事があまりない。今後も継続して使うと思う。

255 香川県（かがわけん） 東かがわ市 30代 男性 個人事業主 4人暮らし ソフトバンクAir（Airターミナル6） 満足していない ルーターを設置したリビングから隣の部屋へ移動すると電波が悪くなる。頻繁にWiFiが勝手に切れる。 iPadや家族のスマホ、テレビやSwitchなど、WiFiに繋ぐデバイスが増えるとWiFiが使い物にならないくらい電波が弱くなる。


